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T1 商贸宝-中间层版本低的解决方法 

作者：李珊 

【问题现象】 

T1 商贸宝登录时提示“中间层版本低，请升级中间层服务器”，该如何解决 

 

【问题分析】 

中间层服务器指的是商贸宝的套接字服务器，一般是客户端安装了补丁，但是服务器未安装补丁或是

安装补丁时未推出商贸宝服务器，导致未更新服务器版本导致的。 

【解决方法】 

1、首先分别查看服务器和客户端的软件版本，如下图，将鼠标放在软件登录图标上，会显示位置，

位置里面的就是软件安装路径。 

 

2、打开 D 盘，T1-商贸宝批发零售版 12.6，客户端程序文件夹，找到 T1-商贸宝批发零售版客户端。

Exe，右键属性，点击详细信息或版本，看下服务器和客户端详细版本分别是什么。 
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3、如上图，客户端和服务器版本丌一致，就会提示上述报错。需要将服务器也打上 12.6 的 2 号补

丁即可。软件补丁请在服务社区—产品—软件产品更新—T1plus 中下载。 

 

4、如是客户端版本和服务器版本一致，但登录时还是提示此报错，则可能是安装补丁时未退出商贸

宝服务器导致，那么需要在服务器电脑上，找到安装路径下的服务器文件夹，右键属性，看下服务器

版本和客户端版本是否一致，如下图： 
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5、商贸宝服务器版本和客户端版本丌一致，就会导致登录提示上述报错，则只要退出电脑右下角的

商贸宝服务器和套接字服务器，重新安装下补丁即可。 
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